Correos
@ Express

| DESCRIGAO DE FUNGCOES

FUNCAO Assistente Comercial (m/f)
LOCALIZAGAO Porto

REPORTE Responsavel de Marketing e Pricing
TIPO DE EMPREGO Tempo Integral

SOBRE A CORREOS EXPRESS PORTUGAL

A Correos Express Portugal é uma empresa de distribuicdo de encomendas urgentes, detida pelo
grupo Espanhol Correos Express e pelo grupo Portugués Rangel.

Encontra-se incluida numa vastarede de transportesibérica, com escritérios e delegacdes proprias, e
que oferece maior seguranca, tempos de resposta mais rapidos e maior flexibilidade no transporte e
entrega de encomendas urgentes.

MISSAO E OBJETIVOS

Dar suporte a equipa comercial e respetiva Direcdo, no ambito dos processos comerciais e
monitorizacdo de desempenho;

Asseguraraoperacionalizacdo dosprocessos inerentes a atividade comercial e de outros processos
interdepartamentais;

Contribuir para o desenvolvimento e simplificacdo do processo comercial.

TAREFAS E RESPONSABILIDADES

Manutencao e otimizagao do CRM Vendas Salesforce, assegurando o seu correto funcionamento e
resolucao de incidéncias;

Desenvolvimento de novas funcionalidades do CRM e processos com vista a otimizar e simplificar
a atividade comercial;

Participacao no processo de aprovacao de crédito prévio ao fecho de contratos com clientes;
Assegurar a documentacao necessaria a formalizacao de contratos comerciais;

Comunicacao ao departamento financeiro de documentos inerentes a boa cobranca, sempre que
as condicbes de pagamento acordadas nos contratos comerciais sdo do tipo débito direto;
Prestar apoio aos comerciais nos demais processos da atividade comercial como elaboracao de
propostas, estudos de viabilidade e reporting de indicadores de clientes;

Prestar apoio a Direcao Comercial na monitorizacdo de KPI's de atividade da equipa e de
indicadores de performance de equipa e clientes;

Prestar suporte a Responsavel de Marketing & Pricing no ambito de sua atividade.

Habilitacoes académicas na area comercial e administrativa, gestdo ou marketing;

Sélidos conhecimentos em ferramentas de anélise de dados, como Excel avancado ou similares;
Boa capacidade de comunicacdo e de apresentacao de informacao de forma clara e eficaz;
Atitude proativa e orientada para resultados;

Conhecimentos de espanhol.

ENVIO DE CANDIDATURAS PARA:rh.portugal@correosexpress.com
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